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biz…
Sadece Eczane Çalışıyoruz…
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PROJENİN TANIMI 

• Proje kapsamında, Alanya özelinde eczacılar ve teknisyenler ile eczaneye 
özel eğitimler planlanmıştır. 

• Proje 4 ay sürecek ve her ay düzenli olarak özgün eğitimler yapılacaktır.

• Eğitim içerikleri eczane için özel hazırlanmıştır.

• Eğitimciler sektörde profesyonel deneyimleri ile konusunda en iyilerdir. 

• Eczacıya özel eğitimler hafta içi Perşembe akşamları planlanmıştır

• Ortak eğitimler ayda bir Pazar günü 6-7 saat olarak planlanmıştır. 

• Her eğitim sonunda sınavlar ile ölçme ve değerlendirme yapılacaktır ve 
eczacıya raporlanacaktır



Proje içinde 4 farlı kategoride 16 farklı eğitim planlanmıştır… 

• Sadece Eczacılar için; eczane yönetim ve mesleki yetkinlik eğitimleri 

• Eczacı / Teknisyen ortak medikal-sağlık bilgisi eğitimleri

• Eczacı/ Teknisyen / iletişim ve yetkinlik eğitimleri

• Eczacı/ Teknisyen / satış ve yetkinlik eğitimleri

EĞİTİMLER 



ÖRNEK EĞİTİM PLANI
EĞİTİM SIRA KATILIMCI TARİH SAAT EĞİTİMLER SÜRE EĞİTMEN

1. EĞİTİM SADECEC ECZACI 10 MAYIS PERŞEMBE 19.00-21.00 ECZANEDE PERSONEL BULMA, SEÇME VE MÜLAKAT TEKNİKLERİ 2 oturum ÖZNUR KAYHAN

2. EĞİTİM TEKNİSYEN / ECZACI 13 MAYIS PAZAR 10.00-12.00 YETİŞKİN-ÇOCUK VİTAMİN-MİNERAL/BAĞIŞIKLIK 1 2 oturum DR. ECZ. ÖZDEN KASIMOĞULLARI

3. EĞİTİM TEKNİSYEN / ECZACI 13 MAYIS PAZAR 12.30-14.30 ECZANEDE SOSYAL STİLLER İLE İLETİŞİM 2 oturum ÖZNUR KAYHAN

4. EĞİTİM TEKNİSYEN / ECZACI 13 MAYIS PAZAR 15.00-16.00 ECZANEDE KATEGORİ, MERCHANDISING VE KONUŞAN RAFLAR HAZIRLAMAK 2 oturum MURAT SELÇUK

5. EĞİTİM SADECEC ECZACI 28 HAZİRAN PERŞEMBE 19.00-21.00 ECZANDE PERSONEL PERFORMANS YÖNETİMİ 2 oturum ÖZNUR KAYHAN 

6. EĞİTİM TEKNİSYEN / ECZACI 1 TEMMUZ PAZAR 10.00-12.00 YETİŞKİN-ÇOCUK VİTAMİN-MİNERAL/BAĞIŞIKLIK 2 2 oturum DR. ECZ. ÖZDEN KASIMOĞULLARI

7. EĞİTİM TEKNİSYEN / ECZACI 1 TEMMUZ PAZAR 12.30-14.30 ECZANEDE ÖNERİ VE SATIŞ 2 oturum MURAT SELÇUK 

8. EĞİTİM TEKNİSYEN / ECZACI 1 TEMMUZ PAZAR 15.00-16.00 SIK KARŞILAŞILAN ENDİKASYON VE TEKNİSYEN REFLEKSLERİ 2 oturum ÖZNUR KAYHAN

9. EĞİTİM SADECEC ECZACI 26 TEMMUZ PERŞEMBE 19.00-21.00 ECZANE TEKNOLOJİLERİ 2 oturum ECZ. BORA HAZIR 

10. EĞİTİM TEKNİSYEN / ECZACI 29 TEMMUZ PAZAR 10.00-12.00 SAÇ-TIRNAK-CİLT- SAĞLIĞI /GÜNEŞ -DERMOKOZMETİKLER 2 oturum DR. ECZ. ÖZDEN KASIMOĞULLARI

11. EĞİTİM TEKNİSYEN / ECZACI 29 TEMMUZ PAZAR 12.30-14.30 ECZANEDE OTC ÜRÜNLER VE SATIŞ TEKNİKLERİ 2 oturum ECZ. ZÜHTÜ ULUKAPI

12. EĞİTİM TEKNİSYEN / ECZACI 29 TEMMUZ PAZAR 15.00-16.00 ECZANEDE HASTA MÜŞTERİ ODAKLI İLETİŞİM VE BEDEN DİLİ 2 oturum ÖZNUR KAYHAN 

13. EĞİTİM SADECEC ECZACI 29 AĞUSTOS PERŞEMBE 19.00-21.00 ECZANE İŞLETME VE KARLILIK İKSİRLERİ 2 oturum MURAT SELÇUK

14. EĞİTİM TEKNİSYEN / ECZACI 2 EYLÜL PAZAR 10.00-12.00 AKUT-KRONİK HASTALIKLAR VE ECZANE ÜRÜNLERİ 2 oturum DR. ECZ. ÖZDEN KASIMOĞULLARI

15. EĞİTİM TEKNİSYEN / ECZACI 2 EYLÜL PAZAR 12.30-14.30 ECZANEDE ENDİKASYONLARA GÖRE SATIŞ 2 oturum MURAT SELÇUK

16. EĞİTİM TEKNİSYEN / ECZACI 2 EYLÜL PAZAR 15.00-16.00 ORGANİK-DOĞAL YAŞAM VE ECZANE ÜRÜNLERİ 3 oturum MEHTAP YAKAK 



 Tüm teknisyen eğitimlerinde sınav yapılır. Sınav sonuçları  ve başarı istatistikleri 
eczacılara raporlanır



ECZANE EĞİTİM KİTAPLARI SERTİFİKALAR …



EĞİTİM BÜTÇESİ

 Her bir katılımcı için:

 Standart bütçe 1,650 TL + KDV

 Veya evraksız bütçe 1,450 TL



 Projeye tüm eczanelerden eczacı teknisyen veya sıfır personel katılabilir

 Sadece kayıt yaptıran kişiler katılabilir. Dışarıdan başkasının yerine kişi alınmaz  

 Tüm proje için maksimum 30 kişilik kontenjan açılmıştır. 

 Kayıt formu doldurulup sözleşme imzalanması gerekir. 

 İlgili hesaba proje bedeli tek seferde yatırılması gerekmektedir

 Projenin tamamı bütündür ve ayrılamaz bölünemez. 

 Eğitimlere katılmayanalrın ücreti iade edilmez 

 Eğitmler Alanya Eczacı odası salonunda yapılacaktır

 Eğitim kitapları basım ve lojistik masrafları dahildir

 Tüm katılıcılara başarı sertifikaları verilecektir.  

PROJEYE BAŞVURU VE AYRINTILAR



ÖZNUR KAYHAN

TEL: 532 576 74 74

oznur@fortiks.com

www.fortiks.com

Son başvuru ve kayıt tarihi 30 Nisan Pazartesi 

PROJE BİLGİ BAŞVURU VE KAYIT

http://www.fortiks.com/
mailto:oznur@fortiks.com


Murat Selçuk / eczane danışmanı-eğitmeni

1968 yılında Ankara'da doğdu; Teknik lisede iç mimari ve dekorasyon eğitimi aldı. 
Lisans öğreniminde İktisat ve sonrasında üst lisans yönetim organizasyon okudu. 18 yıl 
boyunca sağlık sektöründe ilaç ve dermokozmetik firmalarında çalıştı; özellikle eczane 
alanında proje danışmanlığı yaptı. İlaç ve sağlık firmalarının kadrolarına satış 
pazarlama, iletişim, kişisel gelişim ve beceri eğitimlerinin tasarımı ile eğitmenliğini 
üstlendi. 

Eczane projelerinde sektörün öncü firmaları yanında binlerce  eczacı, teknisyen ve 
eczacı meslek odaları ile çalıştı. Eczanede imaj, ticari pazarlama, merchandising ve 
eczane işletmeciliği alanlarında sektörün birçok firması ile şehir şehir eczacı ve 
teknisyen eğitimleri verdi. 

‘Eczane Mühendisliği’ kitabı yazarı Murat Selçuk, halen Fortiks firmasında ilaç ve sağlık 
sektörüne özel eğitim ve danışmanlık görevlerini sürdürmekte olup eczane 
danışmanlığı yapıyor.



Öznur Kayhan / iletişim eğitmeni 

1970 Ankara doğumlu. İ.Ü Arkeoloji lisansı ardından Eskiçağ Tarihi yüksek lisansı yaptı. 
İkinci üniversite olarak İnsan Kaynakları eğitimi aldı. Mesleki bilgi ve birikimleri ile turizm, 
operasyon ve insan kaynakları alanlarında çalıştı. Bu süreçte çok sayıda ‘Kişisel Gelişim’ 
eğitimi ve ICF, AC, ACSTH onaylı ‘Uluslarası Yaşam Koçluğu’ ve ‘Kurumsal Koçluk’ 
eğitimleri aldı.

2012 yılından beri Fortiks Eğitim Danışmanlık’ta Genel Koordinatör olarak görev yapıyor 
ve personel performans sistemlerini yürütüyor. Performansı artıran, başarı ve mutluluk 
hedefli; koçluk teknikleri, personel performans yönetimi, beden dili, imaj ve iletişim 
eğitimleri veriyor. Bugüne kadar Türkiye’nin çeşitli şehirlerinde 1000’e yakın eczane 
teknisyeni ile birebir çalıştı ve eczane teknisyenlerine yönelik koçluk çalışmaları yaptı.

Kollektif bir çalışma olarak yayınlanan ‘Koçluk Teknikleri’ yazarlarından olan Öznur 
Kayhan, sağlık sektöründeki özel konsept dergilerin editörlüğünü yürüttü ve halen 
yürütüyor. 



Dr.Ecz.Özden Kasımoğulları / medikal eğitmen

1974 Diyarbakır doğumlu. İstanbul Üniversitesi Eczacılık Fakültesi’ni tamamladıktan 
sonra, aynı fakültede Farmasötik Kimya Ana Bilim Dalı’nda master ve doktora 
yaptı.1996-2007 yılları arasında Araştırma Görevlisi olarak görev aldı. Tinçel Vakfı Bursu 
ile ‘School of Biomedical and Natural Sciences, Nottingham Trent University’ İngiltere’de 
bulundu. 2007-2013 yılları arasında, BİOTA Bitkisel İlaç ve Kozmetik Laboratuvarları 
AŞ’de Arge Müdürlüğü ve Arge Direktörlüğü yaptı.

Yayınlanmış makaleleri bulunmaktadır ve çok sayıda seminer vermiştir.

2013 yılından beri Çekmeköy’de açmış olduğu eczanesinde eczacılık yapıyor ve Fortiks 
Eğitim Danışmanlık bünyesinde meslektaşlarına ve eczane teknisyenlerine medikal 
sağlık eğitim seminerleri veriyor.

Farmasötik ve Medisinal Kimya Derneği ve İstanbul Eczacı Odası üyesi olan Birgül Özden 
Kasımoğulları, aynı zamanda Medipol Üniversitesi’nde ders veriyor.



Ecz. Zühtü Ulukapı / satış pazarlama eğitmeni 

1975 yılında Konya'da doğdu; Lisans öğrenimini İ.Ü Eczacılık Fakültesinde tamamladı. 13 
yıl boyunca çok uluslu bir FMCG firmasında çeşitli pozisyonlarda görev yaptı.  Son görevi 
Türkiye  ve İsrail Uluslararası Zincir Mağazalar Satış Müdürlüğü oldu. 

13 yıllık profesyonel kariyerinde birçok uluslararası satış sempozyumu ve eğitimine 
katıldı, perakende satış kanallarının hepsinde ( Bakkal , benzin istasyonu, eczane, market, 
toptan, web, ulusal zincir, uluslararası zincir, discounter, hard discounter vb.)  satış 
organizasyonlarında yer aldı ve yönetti. Projeleri ‘Best Practice’ olarak onaylandı ve diğer 
birçok ülkede uygulamaya konuldu.

2013 yılından beri Aslan Eczanesinde eczacı ve mesul müdür olarak çalışan Zühtü 
Ulukapı, İstanbul Eczacı Odasının yönetim kurulunda ve TEB Eczane Standartları 
komisyonunda aktif olarak görev almaktadır. Smart Eczane Projesi İstanbul eğiticisi olarak 
da görev yapan Zühtü ULUKAPI aynı zamanda Fortiks Eğitim Danışmanlık bünyesinde 
çağdaş satış danışmanlığı yapıyor ve eğitimler veriyor. 



Ecz. Bora Hazır / Eczane teknolojileri eğitmeni 

1982 yılında İzmir’de doğdu. Lisans öğrenimini Ege Üniversitesi Eczacılık Fakültesinde 
tamamladı. Üniversite hayatı boyunca fakültenin bilgi işlem - network sorumlusu olarak 
çalıştı. RxMediaPharma yazılımının gelişimine katkıda bulundu. Bilişim dünyasından; serbest 
eczacılık hayatına başladıktan sonra da hiç kopmadı ve 2014 yılında kazandığı Muğla Sıtkı 
Koçman Üniversitesi Bilgisayar Programcılığı bölümünü derece ile bitirdi. 

«Eczacılıkta Bilişim Projeleri» hayallerini gerçekleştirmek için, Pamukkale Üniversitesi 
Teknokent bölgesinde Alternet yazılım bilişim firmasını kurdu. Eczacılıkta ilaç sunum 
hizmetini çağdaş bir seviyeye çekmek hayaliyle başladığı İLAÇTARİF projesini 2017 yılında 
eczacılığın hizmetine sundu. 
Yaklaşık 6 senedir sosyal medya üzerindeki en büyük eczacılar arası paylaşım platformu olan 
Sadece Eczacı facebook grubununun yöneticiliğini yapmakta, çeşitli seminerlerde konuşmacı 
olarak tecrübelerini paylaşmakta, genç meslektaşlarına fikir vermektedir. 

Bora Hazır, halen mesul müdür ve sahibi olduğu Dokuzkavaklar Eczanesi’nde çalışmaktadır. 
İLAÇTARİF projesinin genel koordinatörlüğünü yürütmekte, sağlık bilişimi alanında projeler 
üretmektedir. 



Mehtap Yakak / organik-doğal yaşam eğitmeni

1976 Ankara doğumlu. Hacettepe Üniversitesi, İİBF, İşletme Bölümünü mezunu. 17 
yıldır İstanbul’da yaşıyor. 11 yıl bankacılık sektöründe müşteri ilişkileri, satış, 
pazarlama, bölge satış koordinasyon ve hazine bölümlerinde çalıştı. 

Profesyonel ve özel hayatında önce kendi hayatının koçu olmak ve kendi yaşamında 
fark yaratmak, sonra da etrafında fark yaratabilmek için yaşam koçluğu ve yoga 
eğitmenliği eğitimleri aldı. Çok sayıda kişisel gelişim seminerine katıldı. Bu süreçte 
sağlıklı beslenme ve bütünsel olarak sağlıklı, dengeli yaşam konuları özel ilgi alanı 
oldu. 

Fortiks Eğitim Danışmanlık’ta proje koordinatörü olarak görev yapıyor. Yaşamının 
merkezinde; yoga, sağlıklı yaşam, organik ve sağlıklı beslenme olan Mehtap Yakak
öğrendiklerini eğitimler ile paylaşıyor.



 https://www.facebook.com/groups/eczanemuhendisleri/
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Yeni Nesil eczanelere… 

Demir Eczanesi İstanbul 
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